La Qualité de
la vie au travall

(Q.V.T)
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En guise
d'introduction
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N Afin d'obtenir
Manager cest décider - des résultats
attendus !

d’AGIR volontairement ~ -
sur des facteurs et sur —
des variables ... ~

23/11/2018 Lo Qualité de lav vie aw trovail - Comment travailler sur le sujet tous evsemble Hevrwi-Philippe GODEAU Page 03



14
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alité de la vie au trav
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_Jr quels leviers d'action <&

els facteurs, et variables pouvons et voulons nous agir

influent sur la QVT et
rec quelles interactions ?

Pour' améliorer quoi ?
P Quels résultats ?
AL, Mesurés comment ?
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- Qu en sommes hous
et qu'est ce que nous
ouhaitons améliorer ?

SAVOIR-FAIRE
[}

h s'y prend comment ¢
Avec quels acteurs ?
On commence par quoi ;
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1 - La Qualité de vie au travalil

= [es fondements historiques
= Comment la définir ?

= Cequ’enditl'ANI de 2013
= Ma vision personnelle

2 - Passer a ’action

23/11/2018

=  Quelles démarches ?
= Quelques outils d’aide a 'action locale
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Les fondements

historiques de
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On trouve les fondements de la QVT dans les
années 1950 a partir des travaux de Eric Trist
du Tavistock Institute de Londres. Eric Trist

était chercheur en psychologie, enseignant,
consultant et un chef de file dans le domaine
du développement organisationnel.

L'objet du Tavistock Institute fondé en 1947
etait principalement |'étude du comportement
et de la dynamique des groupes et des
comportements organisationnels.
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Les travaux de Trist et de Bamforth
cherchaient a attirer l'attention sur les limites
déja connues a I'epoque du taylorisme :

= Monotonie

= Dequalification et déshumanisation

= Disqualification du professionnalisme

= Sentiment d’aliénation et d’oppression

= Violence organisationnelle et stress

= Impacts sur la santé et la vie personnelle
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Ces chercheurs ont mis plus particulierement en évidence :

= L'importance du collectif de travail (qui protege)

= Le poids de l'initiative professionnelle dans l'identité du métier

= Lanécessité d’associer les personnes sur les sujets qui les concerne
= Leréle majeur de I'autonomie et de la responsabilité dans le travail

= Lanécessité du respect et de la fonction de soutien émotionnel

* L’importance du sens percu et de la valorisation du travail

= Le poids croissant avec le temps de la motivation intrinseque

= Le lien entre le bien-étre au travail et I'efficacité organisationnelle
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La QVT prend sa source dans la
capacité d'une organisation a
articuler convenablement et de
maniere cohérente plusieurs
dimensions.

qualitédevieautravail
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Maslow et Herzberg
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Insatisfaction Satisfaction
Résultat _—
Croissance personnelle
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Salaire
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Compétence de la hiérarchie
Conditions de travail
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Le continuum a’e la motiVation \O-

Motivation extrinséque Motivation intrinséque

L)
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4- O
(o)

Régulation externe Régulation introjectée Régulation identifiée Régulation intégrée %
Je régule mon Je régule mon Je régule mon Je régule mon é.
comportement comportement comportement comportement <
pour obtenir des pour éviter de la & cause de parce que Q
récompenses ou éviter culpabilité ou parce que I'importance que ce ce comportement Q.
des sanctions. je me sens en devoir de comportement a est cohérent avec i

« prouver quelque pour moi. mes valeurs et mes %

chose » buts 2

{3

w
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Q Quatre facteurs influencent positivement
sur la motivation intrinseque :

INTRINSEQUE

= Lacompétence (et que cette compétence soit reconnue et valorisée)

= L’autonomie et la responsabilité
= Le besoin d’appartenance sociale (étre reconnu, soutenu, respecté et

écouté)
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La premiere conférence internationale sur la QVT s’est

tenue a New-York en 1972 ou est prise la décision de

w1 ) o> créer le Conseil International de la Qualité de Vie
S A % 4 auTravail

% e < Quelques mois plus tard ce conseil propose une
2R/ deéfinition de la QVT qui agrége quatre aspects
intégrité  physique, intégrité  psychique,
développement du dialogue social et equilibre
entre vie au travail et vie hors travail
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B Accord National
N Interprofessionnel
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Qualité de vie
au travail 7
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La qualité de vie
| autravail,___|

Qualité de vie au travail :

Deux chercheurs les professeurs MARTEL et DUPUIS (Université du
Quebec a Montréal) ont proposé en 2004 |a définition suivante :

«La qualite de vie au travail, a un temps donné, correspond au niveau atteint
par l'individu dans la poursuite dynamique de ses buts hiérarchisés a l'intérieur
des domaines de son travail et ou la réduction de I'ecart séparant I'individu de
ses objectifs se traduit par un impact positif sur la qualité de vie générale
de l'individu, sur la performance organisationnelle et, par conséquent, sur
le fonctionnement global de la structure et de la société.»
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Qualité de vie au travail :

Au niveau individuel, c’est une question de perception @ deux
personnes face aux mémes conditions de travail n‘auront pas du tout le
méme ressenti.

C’est donc la perception subjective d’un individu face a ses conditions
de travail objectives, perception en lien avec toutes les autres spheres de
sa vie et son histoire personnelle ...
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Qualité de vie au travail :

Au niveau collectif, il faut s’appuyer sur dimensions objectives
obligatoirement mesurables en lien direct avec les conditions de travall,
l'organisation du travail, les relations sociales, la préservation de la sante et
de la sécurite des individus, les possibilites de realisation et de
développement professionnel, les équilibres entre la vie personnelle et la
vie professionnelle, I'égalité homme / femme ...

23/11/2018 Lo Qualite de lav vie aw trovail - Comment travailler sur le sujet tous ensemble Hevwi-Philippe GODEAU Page 20



| La qualité de vie |

Qualité de vie au travail :

L'amélioration de la QVT passe donc a |a fois par un travail sur des aspects
individuels ET collectifs au travers de dimensions objectives (mesurables)
et subjectives (au niveau de la perception).

C'est ainsi une juste articulation entre la responsabilite individuelle de
chacun et des responsabilités collectives. La QVT ne se décrete pas,
elle se co- construit individuellement et socialement .
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6 de vie
au travail,

Qualité de vie au travail :

Ameéliorer et maintenir la qualité de vie au travail, ne procede pas d’une
action coup de poing isolée dans le temps. Cela procede
d’'une démarche durable qui implique de prendre régulierement le pouls
de la qualité de vie au travail dans les services et les unités de soin.

Le résultat de cette évaluation réeguliere permet d’identifier des axes
d’amélioration et de célébrer les reussites !
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6 de vie
au travail,

Qualité de vie au travail :

La qualité de vie au travail n'est pas antinomique avec la performance et
I'efficacité, car la QVT est un levier de ['efficacité individuelle et collective.

Pour étre durable, elle se doit d'étre congue, structurée et pilotee au
niveau global et transversal et en méme temps déployee, animee et
évaluée en tenant compte des spécificites aux niveaux des différents unités

23/11/2018 Lo Qualite de lav vie aw trovail - Comment travailler sur le sujet tous ensemble Hevwi-Philippe GODEAU Page 23



T

Qualité de vie au travail :

Se soucier de la qualité de vie au travail c’est une fagon d’interpeller, de
réinterroger et de revisiter le travail, les professionnalismes, les
valeurs, les relations, les enjeux, les priorités, les moyens et les
pratiques d’animation et de management a tous les niveaux d’une
organisation.
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L’environnement
I'organisation et les
conditions de travail
individuel et collectif

~

La nature, les

le contenu des

activités et des
\ taches a reallser

La dynamique

caractéristiques et d’animation, de

soutien, d’évolution
professionnelle et

S

Les relations
interpersonnelles
sociales et
professionnelles

vy

déterminants de la

d accompagnement
J

Les facteurs

qualité de vie au
travail

La qualité de vie

au travail,
c'est quoi ?

Les équilibres et les
impacts entre la vie
professionnelle et la vie
personnelle, familiale et
sociale de chacun

\ J

/ Le sens, les valeurs, et \
I'évolution subie et/ ou
anticipée des identités, des
réles, des influences des
contraintes et des pratiques

\ professionnelles J
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AN

) " ) Accord nationa
Ce qu'endit 'A.N.|
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Qualité de vie au travail :

Les conditions dans lesquelles les salariés
exercent leur travail et leur capacite a
'Qualicé deVie au Trava s'exprimer et a agir sur le contenu de celui-ci
| déterminent la perception de la qualité de la
vie au travail qui en résulte (ANI, Juin 2013).
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ANI

Contenu
Accord national

du travail
interprofessionnel
Perception de
la Qualite de la vie oS
s [FeSSplaisir:

aU travall rel nidhl'[l‘aVElllmm(m|m
conditions=honne=

Conditions Capacité
d g g ; 911t9l1t9
d emplOI _et d eXp,reSlS|on ca!i)rgn Collegllesllnportdnt
de travall et d’action L "‘é‘(';"lleable reconnaissance
lll lluul I‘ESpECt
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Contenu |
/ du travail \

f Perception de \
‘.l la Qualité de la vie J N

au travail
Conditions \ [ Ca pacité.
{ i ssion

d'emploi et |
de travail \ /

LE CONTENU DU TRAVAIL (1/2)

« Autonomie au et dans le travail : pouvoir d'agir sur des éléments du travail a
realiser et de les combiner de maniere variée et adaptée a la situation de sorte a
procurer un sentiment de maitrise ;

« Valeur percue et accordée au travail : le travail est toujours prescrit, mais sa
valeur est d’abord pergue par autrui (patient, hiérarchie, pair...) et renvoie au
sentiment d'utilité sociale ;
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Contenu |
/ du travail \

f Perception de \
| la Qualité de la vie J N
au travail
Conditions \ [ Ca pacité.
{ i ssion

d'emploi et |
de travail \ /

LE CONTENU DU TRAVAIL (2/2)

« Travail apprenant : il renvoie a la possibilite denrichir un ensemble de
compétences (relationnelles, émotionnelles, physiques, cognitives...) dans le
cadre de I'exercice professionnel .

« Travail complet : pour réaliser ou contribuer a une activitt compléte afin de
pouvoir évaluer les effets de sa contribution en regard des résultats attendus
(sentiments de responsabilité, de conscience, de sens et de maitrise).
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Contenu |
/ du travail \

f Perception de \
‘.l la Qualité de la vie J N
au travail

LES CONDITIONS D’EMPLOI ET DE TRAVAIL el =

e travail \ / et d'action

= Environnement de travail (physique, technique, organisationnel, manageérial,
psychologique, relationnel...);

= Les caractéristiques vécues de la profession (identité, valeurs, reconnaissance
du professionnalisme, ...)

= Les conditions d’exercice des métiers (formation, carriere, égalité, parcours
professionnel, moyens, cadre réglementaire, complémentarité...).

= Les conditions de vie extraprofessionnelles en relation avec le travail
(épanouissement personnel, charge mentale et émotionnelle, ...)
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Contenu |
/ du travail \

f Perception de \
‘.l la Qualité de la vie J N

au travail
Conditions \ [ Ca pacité.
{ i ion

d'emploi et |
de travail \ /

LA CAPACITE A S’EXPRIMER ET A AGIR

= Dynamique participative (groupe de résolution de problemes, groupes de parole,
team building, débats sur le travail...);

= Partenariat social (concertation, dialogue social...);

= Soutien manageérial (soutien social et organisationnel)

= Soutien des collectifs (solidarités meétier, travail en équipe, échanges sur les
pratiques, sentiment d’'appartenance...)
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Conditions

d’emploi et
de travall

*  Environnement

«  Conditions
d’'emploi

* Conditions de vie
extra-
professionnelle

Capacité
d’expression
et d’action

Contenu du Perception
HEVET de la QVT

Participatif *  Autonomie
Partenariat social *  Valeurdu travail
Soutien *  Travailapprenant
managerial *«  Travailcomplet
Soutiendes

collectifs
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Conditions

Capacité

/ R\ Champs
. .|/ Contenudu I s
d'emploi et | d'expression . || o d'action

_ ./ \v  travail
de travail . etdaction ./

QVT

Participatif Autonomie
Partenariat social Valeur du travail
Soutien managérial = Travail apprenant

Soutien des collectifs Travail complet

Source : Anact
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® & & @& & & & & 9 & & 9 e »

Relations au travail

Organisation des réunions internes
Diffusion des supports internes
Réle des instances

Eléments conviviaux

Lieux de pause

Connaissance de la stratégie, du projet d'entreprise
Clarté des réles Relations
Diffusion des procédures de travail 5
Temps d'échanges sur le travail au travall,
Transparence de la politique de rémunération Chmat
Informations sur les changements .

social

Contenu
Engagement, il

Management travail

Clarté du travail

Autonomie dans le travail
Moyens pour réaliser le travail
Clarté des consignes

Gestion de l'activité

Répartition de la charge de travail

e Conciliation vie professionnelle
et vie personnelle
Aménagement des horaires
Usage des outils de communication
Egalité Prof. Fernmes/Hommes
Pyramide des ages

Prise en compte du handicap

e @ & & & & & & 8 @ Egallté
professionnelle

Santé au travail

Compétences,
Parcours
professionnels

2 & 2 & & @ @

e Prise en compte de la santé

¢ Diffusion du DUERP

e Mise en ceuvre du plan d'actions
e Prise en compte des RPS, TMS
L ]
L]

Parcours d'intégration
Entretiens individuels
Gestion des compétences
Plan de formation
Adaptation des compétences
Utilisation des dispositifs

Aménagement des lieux et postes
Optimisation de déplacements
professionnels
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Ma vision
personnelle
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Conditions d’emploi,
d’exercice du métier
et du travail dans
I'environnement

Cadre Institutionnel Y b .
apacité d’expression,

d’influence et d’action

Environnement

Contenu
du travail

Projections
sur les scénarios
d'un futur anticipé

Impacts sur du travail

la vie personnelle,
familiale et sociale

Gouvernance
Orientations
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Capital émotionnel

Conditions d'emploi, Cadre Institutionnel
d’exercice du métier
et du travail dans

I'environnement

apacité d’expression,
d’influence et d'action

Environnement

Contenu
du travall

Projections
sur les scénarios
d’un futur anticipé

du travail

Impacts sur
la vie personnelle,
familiale et sociale

Gouvernance
Orientations

Histoire personnelle

23/11/2018 Lo Qualité de lav vie aw trovail - Comment travailler sur le sujet tous evsemble Hevrwi-Philippe GODEAU



Autonomie

pouvoir d'agir
_ Exigences du travail,
Conditions quilibre vie
de travail pro/perso

Soutiené_ -
dos collectifs Reconnais
sance

Capacité a
s'exprimer g:n"',";‘“

travail qualitédevieautravail
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MA représentation de mon réle

Ecart 3
£
MA représentation de ce que je
suis et de ce qu'est mon métier
aujourd’hui (comment je le vis

MA projection de ce que je voudrais
et fe le ressens au quotidien).

étre dans le futur et de ce que mon
métier doit &tre (encore) demain.

&
et de ce que doit étre MON métier Q”? MA représentation de ce que je 0
(croyance, idéaux, aspirations..). pense que l'entreprise fera de zoofb
moi et de mon métier dans le
futur et comment elle le fera
(sans moi = contre moi).
Contrat psychologique Evolution du contrat psychologique : Bréche, violation, rupture
\ Psycho dynamique
MA représentation de ce que DEVRAIT @
étre le cadre organisationnel qui y est
associé et de la place que JE devrais y

tenir et comment je devrait y étre traité.

C‘é?,;e

23/11/2018

‘é\ MA représentation du cadre

MA traduction et ma déclinaison des

évolutions projetées par l'entreprise.

MA mise en scéne et en émotion de

toutes les conséquences possibles
pour moi.

«Mise en scéne» sociale

organisationnel existant. Mon
analyse des orientations telles
que je les comprends.

Eoant®
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MODELE PERMA
DU BIEN-ETRE AU TRAVAIL

Emotions positives :
Trouver le moyen de les
expérimenter au maximum
décuple le sentiment de

L'accomplissement :
ia réalization de sol passe par
I'atteinte de ses objectifs

Positive satisfaction
emolion

Donner du sens ace

que I'on fait contribue au

bien-étre et valorise la Meaning ETRE Engagement

| L'engagement

contribution de chacun
dans son travail nécessite

de trouver un intérét a ce
Relationships que l'on fait, de relever des
challenges, et de maintenir

un certain niveau de

Entretenir des relations positives concentration dans I'action

est un travail quotidien : fagon d'etre au monde,
politesse, cordialite, absence de medisance...
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12 DETERMINANTS
DU BIEN-ETRE AU TRAVAIL

Conditions nl’gﬂnisaﬁﬂﬂ
de travall Mahagemert du travail

Gouvernance Flela_tlnns Rémunéerations
sociales et avantages

Relation a Nature Relation
la vie privée du travail au temps

Ethique et Formations et Securité de
valeurs perspectives I"'emploi

Compilation de La Fabrique Spinoza (lien)
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Qualité de Vie au Travail

Q Qualité du management

Disponibilité, écoute, assertivité, etc.

V Vie quotidienne

Locaux, rythme de travail, échanges entre collaborateurs, etc.

T Technologie

Qualité des infrastructures et de |'assistance, régles relatives &
I'utilisation des mails, etc.
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Processus
de traduction

Responsabilité

Scenarios
de dialogue

Culture de
la synergie

Confiance

Equilibre charge
capacité

Valeurs
Humanistes

Soutien
organisationnel
et social

Relations
interpersonnelles

Création de sens
Appartenance

Justice
organisationnelle

Reconnaissance Environnement

de travail

Intelligence
Collective

Respect
de l'intimité

Sécurité
Protection

BIENTRAITANCE
INSTITUTIONNELLE
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Pour les Francais, la qualité de vie au travail passe d’abord par...

... le respect ... la reconnaissance | ... I'épanouissement ... la motivation

Source : enquéte Anact/TNS Sofres, 2013
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Pour les salariés, les principaux
leviers de la qualité de vie au travail sont...
Source : étude Deloitte/Cadremploi.ir - Qualité de vie au travail — Et le bonheur 7 — avril 2015

,.J* 46 %
_ Le mode de
.- management
I\ au sein de
I'entreprise
76%
La reconnaissance
du travail, écoute, ’
gquité ’
47 %
Le contenu du travail
(variété des 46 %
taches, autonomie, L'equilibre entre vie
responsabilité) personnelle et professionnelle
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[ Physique ] [F’S}-‘Eh@ﬂﬂﬂiai]

{ Foste de travail ] [Eﬂwmﬂnement

o \ Facteurs
acne Extraprofessionnels

%QLLICITATIO N

CHARGE DE
TRAVAIL

CAPACITES

Age, Sante
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Développe la qualité

Stimule la créativité du travail

Le bien-étre au

- ) " travail
Diminue I'absentéisme

Renforce 'engagement
et le turn over §ag

Dynamise la performance
individuelle et collective
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LES PARTIES PRENANTES DANS LA QUALITE DE VIE AU TRAVAIL

23/11/2018

Autres
Acteurs
Institutionnels La personne
elle-méme

’encadrement
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Quelles approches
sont possibles ?
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1 =Impulser, orienter et piloter
2 — Etre en support supra-local
3 — Animer et agir au niveau local

23/11/2018

" .
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UNE DEMARCHE EN 4 ETAPES

Al

E . Positionner le sujetau + Partager le diagnostic ! . Inscrire les objectifs « Définir les modalités
E niveau stratégique » jdantifier les Q\..I’Tqang le de suivi
= » Définir le cadre et le probléematiques QVT Fonctmnr_rement de « Appropriation des
o processus prioritaires l'entreprise innovations
o : . :
b . . . Andlyse i braval Espaces de discussion
=gl Conduite de projet n . Outiller les acteurs + Analyse,
E paritaire * Enquete et les projets de capitalisation
E-Bl - Analyse des enjeux * Rapport situation l'entreprise . Barométre QVT
= comparée : :
+ Formation/action
+ Accord de méthode + Bilan des actions + Accord intégré
- Cadre de la démarche + Axes d'expérimentations) . |dentification des . Modalités de

innovations déploiement

v
w
o
o
<L
o
=
-l

*+ Un systeme de pilotage

A | A A | A

EVALUATION CONTINUE = APPRENTISSAGE
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Managemen

23/11/2018 Lo Qualité de lav vie a trovail - Comment trovailler sur le sujet tous ensemble. Hevwi-Philippe GODEAU




L'époque demande beaucoup aux cadres de santé, hommes et femmes a
tout faire, bons a geérer tous les paradoxes sans mot dire et sans maudire.

Bardés de compétences, armés d'une déontologie sans faille, motivés pour
faire face a I'impossible, decidés a réussir la ou l'institution a fait échouer
leurs collegues plus anciens, ils possedent des personnalités attachantes.

Leur auto-efficacité face a I'adversité n’est pas la moindre de leurs
ressources !
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La qualité de la relation avec son supérieur immediat est un critere crucial
pour juger de la satisfaction au travail.

Cette relation peut se détériorer d’autant plus que les objectifs sont pergus
comme tout a fait irréalistes et les discours volontairement manipulatoires.

La bienveillance du management devient une urgence au vu la dégradation
percue, a tort ou a raison, par les soignants et les cadres avec eux.
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PERSONNE PROCESSUS DE TRAVAIL RESULTAT

Reconnaissance Reconnaissance de Reconnaissance de Reconnaissance des
existentielle la pratique de I'Investissement résultats
travail dans le travail
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L’ldentite
(ce que je suis)

L’Activité Le Résultat
(ce que je fais) (ce que jobtiens)
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Le niveau d’engagement des
salaries qui ressentent des
emotions positives (agréables)
A est 5 fois plus eleve que celui de
SUNLAE o e ceux qui ressentent des émotions
négatives (desagréables)

ce quiadu

SENS
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Lorsqu'un individu prend conscience

de I'utilité de son travail, il est en partie
Donner du sens protége des effets du stress. Mettre en avant
le sens et la finalité du travail, vis-a-vis
des consommateurs finaux ou des autres
parties prenantes de I'entreprise, est
toujours payant en terme de motivation.

au travail de chacun

Application des idées du psychologue

Fixer des objectifs hongrois Mihaly Csikszentmihalyi : si les
objectifs sont trop éleves, on génére du stress,

au bon niveau s'ils sont trop bas, on provoque de I'ennui. La
(ambitieux mais solution : établir des objectifs juste au-dessus

des capacités du collaborateur, afin gu'il/elle

reallstes) puisse donner le meilleur de lui/elle-méme.

Les encouragements permettent
Savoir exp rimer d'augmenter le sentiment d'efficacité
. personnelle, c'est-a-dire la conscience que,
e gratltUde et dans des domaines bien précis, le
encourager ses collaborateur a du talent. Cela accroit la
éaui conﬁarjce en soi, la persévérance,
HUIPes I'optimisme : autant de facteurs de succes.
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La liberté d’action diminue les effets
Accorder de du stress, et permet d'exprimer de la
I’autonomie et confiance a ses collaborateurs. Cela
) X revient a faire émerger des émotions
laisser place a la positives qui diminueront le niveau de
créativité stress, amélioreront les relations et
renforceront la créativité.

Lorsqu’'un manager a été injuste, il doit
Et tust présenter des excuses a ses collaborateurs.
re juste Cela permet de renouer I'échange et d'éviter

(dans les compliments les frustrations. Autre levier important :

et les reproches) le manag_er doit étre capable de faire plus
de compliments que de reproches car les

critiques restent + longtemps en mémoire.

De méme que le manager doit étre

capable de présenter des excuses a ses
Etre capable collaborateurs s'il a été injuste envers eux, il
de reconnaitre doit également étre capable de reconnaitre

ses propres erreurs, sans tomber pour autant
Ses erreurs dans l'auto-flagellation systématique bien
sar. Cela concourt a son exemplarité.
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Outils
& Metnodes
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DESIGN THINKING EN 5 ETAPES

— — —

Test
~ 7~ \\\ ester

Point de Départ

pu Définir la
’(C\“* problématique )
\M‘)O\‘ w e
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1 - Le réferentiel des valeurs partagées ry >
2 — Les fiches d’auto-évaluation @
3 -Laboussole QVT

4 - Le diagphoto et la matrice SCORE

5 — Analyse irritants / adoucissants

6 — Les cartes des forces

7 - Le barométre QVT

8 — Le projet d’equipe
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VALEURS

LE REFERENTIEL DES VALEURS PARTAGEES
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LA VALEUR COMMUNE QUI NOUS RASSEMBLE : LA BIENVEILLANCE

C'est-a-dire :

= Reconnaitre, accepter et accueillir chacun dans ce qu’il a d’unique et le respecter dans sa différence et son intégrité
» Faire preuve dans tous nos échanges mutuels de compréhension, d’écoute et d’empathie sans aucun jugement de la personne
= Avoir la volonté d’étre les uns pour les autres un facteur de développement professionnel et personnel permettant a chacun de

découvrir des potentiels enfouis

= Considérer chaque personne comme un étre en constant devenir susceptible d’apprendre de ses erreurs, de changer et d’évoluer

vers le mieux

L’application de cette valeur au quotidien signifie ....

Que nous avons la volonté d’apprendre a (comportements attendus) :

- acompléter

a compléter
a compléter
a compléter
a compléter
a compléter
a compléter

23/11/2018

Que nous avons la volonté d’apprendre a éviter de ...

a compléter
a compléter
a compléter
a compléter
a compléter
a compléter
a compléter

Mauvais comportement !
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LES FICHES
D’AUTO-EVALUATION
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Q11 - Durant les 6 derniers mois quelqu’un m’a
parle de mes progrés

Q12 - Durant I'année j’ai I'occasion d’apprendre

et de grandir
g Q7 — Mon opinion semble compter

Q8 - J'ai le sentiment que mon travail, et ma
contribution sont importants

Q9 - Mes collegues s'engagent a faire un
travail de qualité

Q3 - Jai l'opportunité tous les jours de

faire ce que je fais le mieux Q10 - Jai un bon ami au travail

Q4 - Durant les 7 derniers jours j’ai re¢u
des marques de reconnaissance

Q5 - Mon Manager semble s'intéresser
a moi en tant que personne

Q6 - On encourage régulierement mon

développement professionnel Managemem SuPport

Q1 - Je sais ce qu'on attend de moi
Q2 - J'ai les moyens pour bien travailler

"Basic Needs”
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AUTOEVALUATION Plutét OUI | Plutét NON Actions de progrés possible

Q1 - Je sais ce qu’on attend de moi

Q2 - Jiai tous les moyens nécessaires pour bien travailler

Q3 - J'ai I'opportunité tous les jours de faire ce que je fais le mieux

Q4 - Durant les 7 derniers jours j'ai regu des marques de reconnaissance

Q5 — Mon Manager semble s’intéresser a moi en tant que personne

Q6 — On encourage régulierement mon développement professionnel

Q7 — Mon opinion semble compter
Q8 - Jai le sentiment que mon travail, et ma contribution sont importants

Q9 - Mes collegues s’engagent a faire un travail de qualité

Q10 - J’ai un bon ami au travail

Q11 - Durant les 6 derniers mois quelqu’un m’a parle de mes progrés

Q12 - Durant I'année j’ai I'occasion d’apprendre et de grandir
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MIEUX ANTICIPER

Information Egalité
partagée professionnelle

Relations

Environnement .
sociales

physique

Relations La . Conciliation
de travail - vie privée /

qualitédevieautravail vie pro

LA BOUSSOLE QVT

Organisation Réalisation
du travail et développement
personnel

31aW3ISNI@AIA XNIIW

‘ Contenu Engagement

du travail

MIEUX SE REALISER
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(exemple a partir des actions retenues) 4

23/11/2018

Diminution des
situations de stress
et de tensions

~

-

\ J
Augmentation Bénéfices attendus Résolution des
de 'engagement situations
- irritantes et
Calculer agacantes (1]
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4 Sentiment de recevoir
plus de reconnaissance

J

~

Plus de moments
de partage

ot

Page 73



Calcul du Score Engagement QVT

« A une personne proche qui a déja un travail satisfaisant
recommanderiez-vous de venir travailler dans votre service ? »

0 1 2 3 e o 6 7 8 9 10

La réponse a cette question est donnée sur une s}

. échelle de 0 (certainement pas ) a 10 (trés certainement)
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Detracteurs

Mnm,-, 1@

|
]

GRANDIR
EVOLUER

APPARTENIR

0 1

PLACE DS EQUIPE e
Engagement QUT

CONTRIBUER

(ontnoté 9ou 10) (ontnoté de 0 a 6)
ETRE SOUTENU

OBTENIR
BESOINS DE BASE

ENGAGEMENT AU TRAVAIL
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Le Score ENGAGEMENT QVT est égal a

0 1 2 3 4 < 6 7 8 9 10

La réponse a cette question est donnée sur une ,:}

. échelle de 0 (certainement pas ) a 10 (tres certainement)

1\

E(gvt) = ( % Promoteurs — % Détracteurs) X 100
(ontnoté 9ou10)  (ontnoté de 0 & 6)
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LE DIAGPHOTO
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Améliorer les situations de travail avec le DIAGPHOTO

Une bonne photo vaut mieux qu’un long discours ! Le principe est simple,
pendant une quinzaine de jours les soignants sont chargés de prendre des
photos de situations de ftravail pénibles qui font sens dans lexercice
quotidien de leur activite.

Puis lors d’'une reunion collective, les clichés les plus révélateurs sont
présentés a un groupe pluridisciplinaire qui analyse ensemble les messages
que ces Instantanés de la vie réelle véhiculent et qui proposent des
ameéliorations a I'aide de Matrices S.C.O.R.E
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La situation qui nous met en difficulté Ce que nous pouvons faire pour changer

La situation insatisfaisante Quelle serait la situation satisfaisante ?

Quel objectif de progres nous donnons nous|?

Les causes racines de cette situation

Comment évaluer et mesurer les effets ?

Leviers d'actions possibles ?| | Ressources mobilisables ? | | Actions & mettre en ceuvre ?

Ce qui dépend uniquement de nous
Ce que nous devons travailler obligatoirement avec d’autres
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«GRRR»

Analyse
IRRITANTS
ADOUCISSANTS
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N

Q.Q.0.Q.CCP. ~

\/
Q.Q.0.Q.C.CP.

7 0n
Comf“e“t 0y

Combien? Qi

Ce qui m'irrite,
m’'agace, me stresse

\ " 4
et me contrarie ...
[ 4 & <

Qu'est ce qu'ils ont
encore inventé pour

& m'empécher de
. travailler !
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Ce qui me / nous
simplifierait
grandement le travail

Ce qui adoucirait
notre quotidien ?

N~ Q.Q.0.Q.CCP. /

10
conne* %,

Qb‘an

R
Quoiy o
VP 0\)(0‘_?
Combien?” QW

N

Q.Q.0.Q.CCP. 7

? A
commet” %

\ i
Qu Quoiy 0"
q
U] ? 0\)‘

9
Combien? QW
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Cause racine

Pourquoi ?

Pourqguoi ?

Pourq uoi ? o QQOQCP

Pourquoi ?

Pourquoi ?

Pourquoi ?

Probléme
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CARTES
DES FORCES

LES CARTES
DES FORCES
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ce quiadu

SENS

A

ce qui me donne du ce qui mobilise mes

PLAISIR FORCES
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LE
BAROMETRE
QVT
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CRITERES RETENUS CRITERE 1 CRITERE 2 CRITERE 3
POUR LAMELIORATION
DE LA QUALITE DE VIE AU Situation Situation Situation Situation Situation Situation
TRAVAIL DANS NOTRE personnelle en | personnelle en | personnelle en | personnelle en | personnelle en | personnelle en
UNITE / SERVICE début d’année fin d’année début d’année fin d’année début d’année fin d’année
1 - Ca ne va pas du tout 12 12 5 3 10 1
2 - Caneva pas 8 8 15 14 12 2
3 — Ca va mieux 2 2 2 5 0 14
4 — Ca va bien 0 0 0 0 0 5

Les résultats sont présentés

sous forme de visuels simples

et compréhensibles par tous
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LE
PROJET
D’EQUIPE
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Equilibre vie

Confiance pro/privée

3

Autonomie

Engagement

Plaisir au

Innovation
travail

6 Reconnaissance

Conditions
MEICHEIES Créativité
favorables

8

Fierté du travail,
du résultat

Moments de

Sécurité partage
1"
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Les principaux axes d’un projet d’équipe
(Choisir une action prioritaire par axe)

Prendre soin de

Garantir _
la qualité des lengagement
soins dispensés Amgt!er
meliorer
le « vivre bien » et
Ajuster Uorganisation le « vivre
du travail collectif - ensemble »
au travail
Respecter le Faire en sorte que
cadre organisationnel le travail ne pourrisse

pas la vie personnelle
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Ve TOJOLRS AT
VOUS OBTIENDREZ CE QUE
VOUS AVEZ TOUJOURS FU

~ ANTHONY ROBBINS
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Merci de votre
gttention
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Vloici trois références d’ouvrages qui sont susceptibles d’élargir votre champ de conscience ...

HLa boite & cutils
du

Bien-étre
au travail
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*lPS |:|e

d'approfondis

Clotiide HUET
Gaklie ROHOU
Laurence THOMAS

ROBERT SUTTON

OBJECTIF
/EFRO-SALE-CON

@

Suppr
Petit guide de survie face aux connards,
Jtspolrs, mﬂum, barceleurs, trous du cul

el aulres personnes nuisibles
qui sévissent au travail ad

ig\\\:mm\ \'{:\‘E\“.

e
®
L]
@
®
®
]
®
@
)
]
(]
(]
®

/2
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CADRE DE VIE
ET TRAVAIL

LES DIMENSIONS
D'UNE QUALITE DE VIE
AU QUOTIDIEN

Sous la direction de Daniel Bley

ECOLOGIE HUMAINE / EDISUD
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